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sservatori.ner - Gli Osservatori Digital Innovation: una storia di

digital innovation

L.

— - 15 anni di Ricerche sull’innovazione digitale

80 Analisti e Ricercatori

Piu di 3.000 imprese e pubbliche
amministrazioni analizzate

Piu di 800 presentazioni dei relatori ai
convegni

Circa 100 eventi tra convegni e
workshop all’anno

Oltre 150 report pubblicati

CCO]III“C[‘CC B2c Unified Communication & Collaboration
Gestione Strategica dell’'ICT ICT nel Real Estate

1CT nelle Utility
e Thats b T I Gestione dei Processi Collaborativi di Progettazione
Big Data Analytics & Business Intelligence B2b - cProcurement ¢ eSupply Chain

[CT in Sanita P P IR A ' Ty Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione Multicanalita
Agenda Digitale
Intraict Banche Startup Digitali Smart Working ] by SOAN,
Mobile Banking 1CT Accessibile ¢ Disabilita Intelligent Transportation Systems
Cloud & ICT ax a Service Mobile & Wireless Business New Media & New Internet

1 > ICT & Professionisti
Mobile Internet, Content & Apps fomencina
Internet of Things ICT & Business Innavation nel Fashion-Retail
~s a eGovernment
Gioco Online

Mobile Marketing & Service
RFId Information Security Management Mobile I’aymcnt & Commerce

HR Innovation Practice Mobile Device & Business App
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digital innovation

—t " - e Dematerializzazione

La Mission

O Studiare approfonditamente e criticamente le molteplici soluzioni
digitali a supporto del Ciclo Ordine-Pagamento:

= [a Conservazione Sostitutiva

= |a Fatturazione Elettronica
= [’Integrazione e la Dematerializzazione dell’intero Ciclo Ordine-Pagamento

O Analizzare le opportunita della Dematerializzazione e della
Digitalizzazione dei processi aziendali e interaziendali

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo 2014
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. digital innovation Agenda
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[ Fatturazione Elettronica e Digitalizzazione: fra opportunita e urgenza

La Fatturazione Elettronica in Italia: i diversi modelli e la diffusione

La Fatturazione Elettronica verso la PA

La Fatturazione Elettronica come paradigma di un percorso di evoluzione
per imprese e PA

Il grande potenziale per imprese e PA ... in un percorso consapevole verso
la Digitalizzazione
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[ digital innovation - Una fotografia del Sistema Paese

S —
W\ !l Sistema Economico Esportiamo circa Nell’ultimo periodo
Imprese attive: ~ 5 MIn L del PIL, piu del ‘l’export cresce
O Grandiimprese: -~ 4.300 3 90% con molto lentamente,
- P - 250.000 transazioni B2b shene» 500
O Micro imprese: - 1,6 Milioni ) I’Alimentare
Q Imprese individuali:~ 3,3 Milioni

Il «primo cliente»
d’ltalia, la PA,
non sostiene
la sua filiera

del lavoro e
«ferma o in calo» D
La PA compra 135 MId€/anno

| fornitori della PA sono ca. 1 impresa
su 3. Gli attuali 83 gg di ritardo medio
nei pagamenti portano a ca. 40 MId€
il debito ... su cui si paga mora!

La produttivita

Negli ultimi 10 anni si
ridotta di 10 punti

A parita di ore lavorate si !

prodotto il 10% in meno

Stima di ca. 70 Mld€/anno per assolvere

Cresce il divario con altri La bur OsraZ]a € » agli adempimenti amministrativi
Paesi (es. Francia, asfissiante

Germania) 500.000 professionisti supportano la

relazione imprese-Sistema

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo 2014
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Una fotografia del Sistema Paese

\ ,

W\ Il Sistema Economico Esportlamo circa Nell’ultimo periodo
Imprese attive: ~ 5 MIn 1 del PIL, piu del ‘l’export cresce
Q Grandi imprese: -~ 4.300 3 90% con molto lentamente,
O PMI: ~ 250.000 ! «tiene» solo

O Micro imprese: - 1,6 Milioni transazioni B2b _~ JUNIENEIE

Q Imprese individuali:~ 3,3 Milioni

Il «primo cliente»
d’ltalia, la PA,

[ — non sostiene

lasuafiliera _~

La produttivita
del lavoro e )
«ferma o in calo» B

LaCfA compra Ea

Negli ultimj 10 anni "l '- n @v. Z ﬂ@ i atl.Ualll 83 ggp rgs\(gilc; r'::db:‘o
1 Ultl 2. J g d. Il

Qg rU JI' .@j@ﬂ }p er Ll nei pagamenti portano a ca. 40 MId€

i

il debito ... su cui si paga mora!

ita dl ore lavorate si /
prodotto il 10% in meno

Stima di ca. 70 Mld€/anno per assolvere
» agli adempimenti amministrativi

o : La burocrazia e
Cresce il divario con altri

: : asfissiante
ZaeSI (es. Francia, 500.000 professionisti supportano la
ermania) 4 relazione imprese-Sistema
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Tasse

A' L7 6 -~ ‘ ’ & !’l T
L Servizi a
4P cittadini e
= '
Entrate Attivita Erogazione
\ fiscali amministrative Servizi j

Evasione Incremento
fiscale «incontrollato»
della Spesa

Costi della
Burocrazia

Perdita di
Produttivita

Perdita di
competitivita
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digital innovation - oge og
N, - per la competitivita del Paese
Impatto
Digitale
Aumentare
|’efficienza nella PA :: AV ENIT
Innovazione
digitale bepombattere —< 15 Md€/anno
nella PA
Semphfl.care.la. re.laz1one tra 25 MIdE/anno
) i PA, cittadini e imprese
Creazione di
Agenda .
> infrastrutture e
Digitale
cultura - . .
Aumentare gli investimenti 6 MLd€/anno
in ICT da parte delle imprese
I|.1n.ova210ne Favorire lo sviluppo Almeno 3
digitale nelle 11— dei mercati disitali MLE /ann
imprese ei mercati digitali anno
Stimolare la nascita di Crescita PIL
Start-Up Hi-Tech 0,2%/anno
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sservatori.ner . L importanza della Digitalizzazione

digital innovation - oge og
N, - per la competitivita del Paese
— Impatto
Impatti abllltaFl , Digitale
dalla Fatturazione 7
Elettronica
, Aumentare
|’efficienza nella PA &z< AD bl
2
, Combattgre 15 Mld€/anno
’evasione fiscale .
, /
Semplificare la relazione tra‘\ 25 MI€/anno
PA, cittadini e imprese
/V
Aumentare gli investimenti
in ICT da parte delle impres¥< o bl
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Il ruolo «chiave» riconosciuto
alla Fatturazione Elettronica

«Eccoirisparmi dell Agenda digitale
Unmiliardo dalla fattura elettronica»

[l commissario Caio: il dialogo trai sistemi ridurra anche i ritardi

come un sistema pubblico e privato. Gli enti
priveti che danno garareie potranno rilascia-
Te ka2 passwords.

In effettd gli operatori telefonici, per
esempio, nel rilasciare le Sim gia raccolgo-
na | dati dei cittadinl.

«Stiamo definendo una serie di regole in-
dipendenti dalle tecnologie perché oggi d so-

L'Agenda digitzle italiana per i commissa-
rio del governo Letta, Francesco Caio, 55 enni,
€ come un enorme cantiere aperto, un tunnel
sotto la Manica con opersi e ingegneri a lavo-
10. Le perforazioni sono ancora da completa;
te, anzi ¢ vorranno anni per sbucare dall'al
parte. Ma anche se in superficie gm.mzono
1o pochi rumori 1'avarzamento & tangij
«Mentre ¢l parfiamo ¢'¢ un server dedicaf]
1a fatturazione eletironica ed @ sttivo
vembve. | tre progetti fondanti - oltre all
turazione elettronica ci sono i temi dell'l
fita digitzle e dell'Anagrae nazionale -
cantieri aperti, Ma in particolare 1a fattural
ne elettronica, anche grazie al lavoro di chi
ha pm'edum € ogwi operative: & parting
prossimo 6 giugno un decreto impon:
bhgo per mm mlmo me ha:mo dc. 2

nefla fatturezione secondo uno
nito e pubblicato sul sito fattura
passaggio che trasforma in p
fonda, da cartaceo a digil

Pa in un settore in cul
stesso ministro non sap-
8 ¢ quanto esce dal suo stes-

r e si. Laddove Il "Paf" metteva
sullo schermo del pc ma non ahilitava
il computer a un'analisi intelEgente del dati,
ora la digitslizzarione dell'intero processo
consentira alle macchine di fare un controlio
in real time dei flussi. inoltre bisogna consi-
derare che in prospettiva, dal giugno del
2015, questo obbEgo sara esteso anche perle
emministrazioni locall LHalia 2 quel punto
sara in grado di controllare tutte le fatture che
vanno in questz direzione, ciog verso lo Stato.
I/augurio e che b standard sia di stimolo e si
diffonds anche tra privatis.

La legge sulla fatturazione elettronica ¢
del 2008, il decreto del 2013 ed entrera invi-
gore nel 2014, Non & passato troppo tempo?

«Questo gap & I'esempio di cosz non ped e
non deve piu accadares,

Uno dei temi chiave nel rapporto tra
aziende ¢ Stato é il ritardo dei pagament]

della Pubblica amministrazione. Le classif-

garmi della fattura
‘condo 13 ricerca 2013 dal Ossesvatorio 3
Dati in miiardi di ewro Fanno

Con ta fatturazione elestronica

ot vl rms & M, Sonaes

«Credo di si, perché la digitalzzzione del
processo e il nodo di smistamento che con Iz
fatturmione elettronica si viene a creare de-
termina una banca dati e una base informati-
V& Certas,

w&mo-hmﬂpnptmhamchcunpﬂ»
blema di cassa. Ce 1a fara?

«('€ una reale necessita di mettere in or-
dine il patrimonio informativo e oggi i fo-
cus & soprattutto sulla trasparenza e cer-
tezza delle informazioni di cul fo Stato di-
spone. E chiaro che se non d sono i soldi
non s pud pegare, ma non & questo il caso:
il problema per Is Pubblica amministrazio-
ne centrale e avere una visibilita chiara dei
processi economic sottostantl. Dungue: le
fatture sono state inviate? [ lavori sotto-
stanti sono conclusi? Come ha detto il pre-
sidente del Consiglio, Fnrico Letta, Agenda
digitale uguale migliore controllo di ge-

*

Fatturapa.gov.it

Sul sito gid attivo ci sono le
regole che tutti dovranno
usare per inviare le fatture
allo Stato da giugno

¢ elettronica

verso |z Pubblica amministrazione

Se consideriamo anche i poterz iali
effetti positivi sul fornitori delfz Pa ste

nel 20% dei rapporti fra imprese

0o le Sim e le tecnologie Nic negli smartpho-
ne e domani magari le biometrie. Ad oggi il
processo gestito dalle sim non @ sufficiente-
mente forte per il rilascio di identita digitali,
ma in futuro & possibiles.

La digitalzzazione effettiva e il dialogo
tra le macchine permetteri anche di evitare
errori nella valutazione del fenomeni sociali
legati al lavoro come sccadde nel caso degli

wione

| risparmi complessivi nel caso
in cui Tadazione fosse estesa L}

a tutte le relazioni tra gfi attor Francesto Calo esodati?

economici del Passe (sia tra {foto) napoletann, «Alla fine questo & il tema centrale. Questi
leimprese, che traquaste e [a Pa) S5z 2dal 20131 | tre progetti che abbiama scelto a luglio 2013
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, commisario del come prioritd hanno una caratteristica in co-
PN T AR governo Leta per mune: 5cn0 infrastrutture abilitanti per la di-

| risparmi della fatturazione

Dati m méiard: di ewro lanno

(on Iz fatturazione elettronica

nel 20% dei rapporti fra imprese

ﬂﬂe rute Mol ll‘dr. s
Fundmeplﬂﬂnlkhmm
di telecomunicazioni. Lo sbbiamo pensato

msidert dcarriere.t

verso |a Pubblica ammenistrazone

Se consideriamo anche | potere iall
effett positivi s forniton della Pa stessa

In maggiori efficienze per il sistema Paese
se |3 fattur azione elettronica si diffondesse

La
Fatturazione
Elettronica
nella Top 3
fra le priorita
dell’Agenda
Digitale...

elettro

Secondo la ncerca 2013 dall Osservatono fatturanione elet
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N - alla Fatturazione Elettronica
‘ascal

s

1 PAL Calo, fatturazione elettronica entro |'estate

——— . Fatturazione
— Elettronica

Comunicatiil et s S s ulog mmmwiusevoaient | nella Top 3
Stampa ASCIR s cmnav dar witp Chonmaiison atiiages | fra le priorita

atturazione dgitaie "uno strumento che emplfichera’ B PA Intermni @ eficienza ¢ e 9 en a
3 1321 gragno - ha aggiunto il com d ll Ag d
del 29/1 /2014 . sell" o di questa scadenad’. Per 'ansgrafe sicklle, Ivece, " o _o
0@ macrna sars D'g'tale. -]

ANZJPEVOIR2D 2] Dovema O¢
ha Irdicat Cais. Tos n qQuast masi artvera’ almirske 2rEconoma il l

W AICA! - Roma. 29 gen 2015 - 1l taguardo = cu lavo
icfia Pubbica amminstrazone entre

Cap commk

Lohade
ke pracente G ROMZ A CoNegna in SCCAZITNE da

o HOMNGIA SUIDPEA SO PrVaCY Ver 'INALTANS & 1ICaNING’ JIDK3Ie IPvace, &1 prosana

I jovam? per FAIIZ ore del'3gEnca

LNON®. amenc fino 3l 2015 " Siamo mokc 3vant in 2men 4 attuazione dell agenta

[L-R-N-1

2' un tragquardgo a cul lavonamreo ¢ sono 302d

M3 SONO P’ NG NE Pross mil 12-18 MBS SArANN0 gl aah raccsit

ronta nel 2015

1€ 0 INAE T

2140 3N0aMNAa Gglale IS COrS2niira’ & CRIZNN 4 AT E0ere nLAnNe:

YRR oese e

| Irisparmi della fatturazione elettro
o prioriti” | ecOndo L3 ricerca 2013 dall Osservatono fatturarione elet

. . . 100 {m um'tsteristn al Corvbers della Sern Mr Agrnda digitale fin 1] pusto sl = .
InterV]Sta a Ca]O d] Sta ps‘fﬂl'm(‘al‘allﬁt(tlu particolare sulle o fattwre ::rdaln;]:aumul-‘lnu Llau n 11 -al'jl dl eu’J 3ﬂnC

» abbligalorle verne e ammbnistrasion) centrall "LUaugusio & che lo sandand

MaSS]mO S]deri SLIl git '“lfnunwhn o1 diffenda fra | privats”

M A

; cioni (on Iz fatturazione elettronica
Corriere della Sera {§ =1 sepem st s ltar s deronis i verso |a Pubblica amministrazione

w Caio: "Fatturszione elettronicn priorvita delle rmacchi

del 12/1/2014 o il
sidents
: o el Se consideriamo anche | poter iali
N e effetts positivi sui fornitori della Pa stessa
Intervista a Caio | ddars i

am ¥ & Manstune essi cof
SU S . 73 saral
Vdein

. [ Srtiesompertdin i In maggiori efficienze per il sistema Paese
Corriere delle B o5 re e d, ot ot e s i e et = se |a fatturazione elettronica si diffondesse
Comunicazioni [# sz “ o nel 20% dei rapport fra imprese

ol I'altro o

del 13/1/201 40 Somtemmmazmmss wtetrams v i e s ol

rute Polleom s & MG puscions

azlende ¢ Mato e 1l ritardo dei pagamenti | @110 DTAT0 dil CIUENO Fun Slica alle roste, pancoe, geston msideri@corriere.it
della Pubblica amministrazione. Le classifl- di icarioni. Lo sbbismo pensato | I
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Fatturazione Elettronica e Digitalizzazione: fra opportunita e urgenza

[ La Fatturazione Elettronica in Italia: i diversi modelli e la diffusione

La Fatturazione Elettronica verso la PA

La Fatturazione Elettronica come paradigma di un percorso di evoluzione
per imprese e PA

Il grande potenziale per imprese e PA ... in un percorso consapevole verso
la Digitalizzazione
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- La diffusione in Italia ... sul 2012

Ancora poche decine le esperienze di «Fatturazione Elettronica»,
con un buon numero di aziende pronte a fare Fatturazione Elettronica...
... questo almeno fino al 31 dicembre 2012!

Fatturazione Elettronica

( Trasmissione telematica Fatture )

( Accordo tra le parti )

il

Conservazione Sostitutiva Fatture)

(lato emittente e ricevente)

i

C Rispetto dei 15 giorni )

(per conservare le fatture ricevute)

~ 5 Milioni
imprese in Italia

2012

PRIMA de!

Recepimento de(l]la
irettiva Europ€
D;erzntro 31/12/2012)

Poche decine
di imprese fanno
Fatturazione
Elettronica

(in prevalenza esperienze
intra-gruppo)

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione
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digital innovation

5t - La diffusione in Italia

Secondo la nuova Direttiva IVA per «fattura elettronica si intende la fattura che
e stata emessa e ricevuta in un qualunque formato elettronico»
... Sono circa 2,5 Milioni le imprese in Italia che inviano Fatture Elettroniche!

Fatturazione Elettronica ~ 5 Milioni . T
imprese in Italia Circa 2 Milioni
. . . di imprese inviano
Trasmissione telematica Fatture Fatture Elettroniche
accettazione .
C Aceerdo tra le parti 9/
50%

45%

2012

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo 2014
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digital innovation

N - La diffusione in Italia

Fatturazione Elettronica

( Trasmissione telematica Fatture 9/

ettazione
( Hfﬁeeeﬂlo' tra le parti q

Conservazione Sostitutiva Fatture
(lato emittente e ricevente)

Rispetto dei 15 giorni

(per conservare le fatture ricevute)

~ 5 Milioni
imprese in Italia

2012

Sono circa 2,5 Milioni le imprese in Italia che inviano Fatture Elettroniche...
...ma circa 1 impresa su 100 coglie i massimi Benefici dall’adozione
di una soluzione di Fatturazione Elettronica strutturata

Tra il 45% e il 50%

delle imprese in Italia
invia Fatture

Elettroniche in formato
nen Strutturate

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione

18 marzo 2014
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N - La diffusione in Italia

Sono circa 2,5 Milioni le imprese in Italia che inviano Fatture Elettroniche...
...ma circa 1 impresa su 100 coglie i massimi Benefici dall’adozione
di una soluzione di Fatturazione Elettronica strutturata

— . = : ~ 5 Milioni

Fatturazione Elettronica 10/ Strutturata imprese in Italia
Benefici: tra 1,8 e 4 €/fattura

° ° - o 1 o
Tempo di payback: < 2 anni Tra il 45% e il 50%

delle imprese in Italia

Fonte beneficio: trasmissione, spazio, invia Fatture
materiali, ricerche documenti Elettroniche in formato
N 7 nen strutturate

——m
Fatturazione Elettronica Strutturata

Benefici: tra 5,5 e 8,2 €/fattura

~1% delle imprese

Tempo di payback: < 1 anno in Italia invia
o Fatture Elettroniche

Fonte beneficio: trasmissione, spazio, in formato

materiali, ricerche documenti, produttivita strutturato

del personale

2012

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo 2014
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Fatturazione Elettronica e Digitalizzazione: fra opportunita e urgenza

La Fatturazione Elettronica in Italia: i diversi modelli e la diffusione

[ La Fatturazione Elettronica verso la PA

La Fatturazione Elettronica come paradigma di un percorso di evoluzione
per imprese e PA

Il grande potenziale per imprese e PA ... in un percorso consapevole verso
la Digitalizzazione
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—_— - verso la PA

/ Individuali\

Micro —

PMI
i —o—
Grandi

Circa 2 Milioni

K[ di fornitori della PA J/

Circa 135 Miliardi Protocollazione e Gestione
di Acquistato annuo Sistema PEC di Fatture
7 , . Elettroniche
. re . Portali Web . .
Circa 60 Milioni Sistema di in formato
: ; ; Interscambio &
di Fatture scambiate | Protocolli FTP / EDI el strutturato

Sistema Pubblico di Connettivita

Portali Web
(soggetti accreditati)

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo 2014
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digital innovation

_— - Gli Enti coinvolti
Enti della PA Centrale : Enti della PA Locale

O Ministeri O Regioni e Province

O " Enti Nazionali di Previdenzae : O ‘Comuni, Comunita Montane, unioni di
Assistenza sociale : Comuni e loro consorzi e associazioni

O Agenzie Fiscali : O Universita e Istituti di Istruzione Universitaria

: Pubblici

O Federazioni Nazionali, Ordini, Collegi e O Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere,

Consigli Professionali : Policlinici, Agenzie Regionali Sanitarie ecc.

O Forze di Polizia a Ordinamento Civile e Militare per
la Tutela dell’Ordine e della Sicurezza Pubblica

O Altre PA centrali 2 ? .)

L’elenco delle PA
(pubblicato dall’Istat) o ) o L’Indice PA (indicepa.gov.it)
definisce gli istituti scolastici Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine colloca gli istituti scolastici
come “unita locali del e grado pubblici tra gli Enti della
MIUR”, comprendendoli tra PA locale
le PA Centrali
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sservatori.ner - LA Fatturazione Elettronica verso la PA

digital innovation

R - Gli Enti coinvolti

Enti della PA Centrale Enti della PA Locale

O Ministeri O Regioni e Province
O Enti Nazionali di Previdenza e : O Comuni, Comunita Montane, unioni di
Assistenza sociale : Comuni e loro consorzi e associazioni
O Agenzie Fiscali : O gnli)\gel.rs.ité e Istituti di Istruzione Universitaria
: ubblici
O Federazioni Nazionali, Ordini, Collegi e O Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere,
Consigli Professionali : Policlinici, Agenzie Regionali Sanitarie ecc.

O Forze di Polizia a Ordinamento Civile e Militare per :
la Tutela dell’Ordine e della Sicurezza Pubblica :

Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine
O e grado
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sservatori.ner - LA Fatturazione Elettronica verso la PA

digital innovation

5t - Gli Enti coinvolti

[ Circa 21.200 ]
enti della PA

Enti della PA Centrale : Enti della PA Locale
TOTALE: 10.800 : TOTALE: 10.400

O Ministeri O Regioni e Province

O " Enti Nazionali di Previdenzae : O ‘Comuni, Comunita Montane, unioni di
Assistenza sociale : Comuni e loro consorzi e associazioni

O Agenzie Fiscali : O gntl')\gtelrsjté e Istituti di Istruzione Universitaria

: ubblici

O Federazioni Nazionali, Ordini, Collegi e O Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere,

Consigli Professionali . Policlinici, Agenzie Regionali Sanitarie ecc.

O Forze di Polizia a Ordinamento Civile e Militare per
la Tutela dell’Ordine e della Sicurezza Pubblica

..................................................... O Le PA che partiranno per prime
O Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine '

e grado
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digital innovation
N—

- Un percorso a tappe

6 giugno 2014

Ministeri

Enti Nazionali di Previdenza
e Assistenza sociale

Agenzie Fiscali

Istituti di Istruzione Statale
di ogni ordine e grado

~9.300

O OO O

6 giugno 2015

O

Federazioni Nazionali,
Ordini, Collegi e Consigli
Professionali

Gestori di Pubblici Servizi

Forze di Polizia a
Ordinamento Civile e
Militare per la Tutela
dell’Ordine e della
Sicurezza Pubblica

Altre PA centrali

~1.500

O O OO

O

Data da definire

O

Regioni e Province

Comuni, Comunita
Montane, unioni di Comuni
e loro consorzi e
associazioni

Universita e Istituti di
Istruzione Universitaria
Pubblici

Aziende Sanitarie Locali,
Aziende Ospedaliere,
Policlinici, Agenzie Regionali
Sanitarie ecc.

Altre PA locali

_ ~10.400 .
4

Numero totale di enti soggetti all’obbligo: ~21.200
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digital innovation

N - La diffusione in Italia

Sono circa 2,5 Milioni le imprese in Italia che inviano Fatture Elettroniche...
...ma circa 1 impresa su 100 coglie i massimi Benefici dall’adozione
di una soluzione di Fatturazione Elettronica strutturata

Fatturazione Elettronica ~ 5 Milioni ~
imprese in Italia Tra il 45% e il 50%

delle imprese in ltalia

( Trasmissione telematica Fatture 9/ invia Fatture Elettroniche in
formato N@N SErUttUrate

i -
Circa 2 Milioni

( &700: ez’:tﬂZWI V"Ktra le parti q di fornitori della PA con

la pubblicazione del
Decreto Attuativo
invieranno
Fatture Elettroniche in

Conservazione Sostitutiva Fatture formato Strutturato
(lato emittente e ricevente)

~1% delle imprese
in Italia invia

. . . i Fatture Elettroniche
Rispetto dei 15 giorni in formato

(per conservare le fatture ricevute) Strutturato
2012

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo 2014



sservatori.ner - LA Fatturazione Elettronica verso la PA

digital innovation

— - Le principali fonti di beneficio

Risparmi
potenziali
A

~1.000 Milioni €/anno

Risparmi legati all’aumento
di produttivita del personale
interno alla PA

~500 Milioni €/anno

Risparmi legati all’aumento
di produttivita del personale
interno ai fornitori della PA

;

~ 1,5 Mld€/anno
| | | | }
Fatturazione
Elettronica
verso la PA
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sservatori.ner - LA Fatturazione Elettronica verso la PA

digital innovation

— - Le principali fonti di beneficio

Benefici legati alla riduzione di impiego manodopera
* Protocollazione: tra 1 e 2 €/fattura
Riconciliazione: tra 4 e 10 €/fattura
Autorizzazione al pagamento: tra 1 e 3 €/fattura
Registrazione: tra 1,5 e 3 €/fattura
Conservazione: tra 0,5 e 1 €/fattura

I principali benefici

Risparmio legato alla
riduzione dei tempi di
gestione della fattura

» Tempo di protocollazione

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
» Tempo di recupero documenti | ! | benefici per i fornitori della PA legati alla riduzione dei costi
per riconciliazione 1 della manodopera (per attivita di stampa e imbustamento, relazione
- Tempo di riconciliazione . con la PA e conservazione) sono pari a ca. 4-5 €/fattura
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+ Tempo di approvazione e
registrazione fattura

Benefici legati a riduzione consumabili e spazio
Risparmio legato alla * Protocollazione: tra 0,5 e 1 €/fattura
eliminazione di costi di « Riconciliazione: tra 0,5 e 1,5 €/fattura
gestione e archiviazione / - Conservazione: tra 1 e 2 €/fattura

3 3 3 3 1 ° ° o o o N o
» Costi di materiali (stampa, |1 | benefici per i fornitori della PA legati alla riduzione dei costi
carta e altri consumabili) ! riconducibili a materiali consumabili e occupazione spazio
+ Costi archivio cartaceo ] variano tra 2 e 3,5 €/fattura
f_ .i .L.......................-..--.---.---.-.-.---.---.---.---..--.--..------------------------------:
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sservatori.ner - Non solo benefici di efficienza! Vediamo ...

digital innovation

— - ...un rapido conto sui tempi di pagamento ...

L’acquistato

La PA italiana spende, — - -
~ 135 miliardi di €/anno per
|’acquisto di beni, servizi e una

c

quota di lavori, acquistati dalle f Questi ~ 2,7 mesi di ritardo
L imprese J:} si traducono in
~30 miliardi di € di debito
| tempi di pagamento certo (nel 2013), che generano
— . . un “buco”, in more, pari a
Si stima che !l tempo di ~2,6 miliardi di €
pagamgnto med1.o della PA (nel (8%+EURIBOR) sul 2013
2013) sia stato di ~143 giorni,’ ~ ~
83 giorni in piu (paria ~2,7 L
mesi) rispetto ai 60 giorni** &
previsti dalla 7 .\b\\ ‘I\ll/ % Fonte: Rapporto Confartigianato, gennaio 2014

normativa europea " : \0/: ;, *% In realta, il termine dei 60 giorni vale per la sola

\_ P e Sanita, per tutte le altre Pa il termine € di 30 giorni
\ Sy

\ ¢
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sservatori.ner - Non solo benefici di efficienza! Vediamo ...
. digital innovation :

" - ...un rapido conto sui tempi di pagamento ...
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digital innovation

— ... nel cammino verso la Digitalizzazione

(RN

( ordine ))( Consegna ))(Fatturazione))( Pagamento )

Fornitore

(Allineamento dati )

1 L L

Cliente beneffCi e

archivi cartacei riconciliazioni pre-registrazione riconciliazione
= . . . automatica
C) manuali automatica
carta archivi
,‘ elettronici
i Y try .. :
carta | S /s 1» - a\e ricezione cht: A
p (t\f mo v elettronici 4o ¢ivi
: cartq strutturati orkflow approva
iter approvatm manuali Digitali
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— ... nel cammino verso la Digitalizzazione

Recupero Produttivita con WF approvativi

Superiore a 60 MIn€/anno

Tra 30 e 60 MIn€/anno

Tra 15 e 30 MIn€/anno

Inferiore a 15 MIn€/anno

PA Centrale

Totale Italia
800+1.200 ‘
Mln€/anno
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sservatori.ner - LA Fatturazione Elettronica € un primo passo

digital innovation

— ... nel cammino verso la Digitalizzazione

Il “vero valore” della Fatturazione Elettronica
verso la PA e da ricercarsi nello stimolo allo
scambio in formato elettronico strutturato di
altri documenti oltre le fatture!

Quindi ...

... ottimo che finalmente si possa
“Fare Fatturazione Elettronica verso la PA”

ma...

... 1l prossimo passo deve necessariamente essere
“Fare BENE Fatturazione Elettronica verso la PA”
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Non e meglio aspettare che si muova la PA?

Ehm ... ricordi quando ci dicevano di imparare a
nuotare? .. beh, ti sorprendera ma solo ora
credo di aver DAVVERO capito perché avremmo
dovuto ascoltarli ...
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Quali sono | documenti e le scritture contabili che si
possono conservare in solo formato digitale?

01 FattureEmesse

02 FattureRicevute

03 NotaVariazioneAumento

04 NotaVariazioneDiminuzione
05 DocumTrasporto

06 Scontrino

07 Ricevuta

08 Bolla

09 LibroGiornale

10 Librolnventari

11 LibroMastro

12 RegistroCronologico

13 LibroCespiti

14 Registrolrpef

15 RegistroFattureAcquisto

16 RegistroAcquistiAgenzieViaggio
17 RegistroFattureEmesse

18 RegistroFatturelnSospeso
19 RegistroCorrispettivi

20 GiornaleFondo

21 RegistroCorrispettiviAgenzieViaggio

22 RegistroEmergenzalva

23 Bollettario

24 RegistroPrimaNota

25 RegistroUnicolva

26 RegistroRiepilogativolva

27 RegistroSezionalelvaAcquisitilntraUe
28 RegistroAcquistilntraUeNonComm
29 RegistroTrasferimentilntraUe

30 RegistroDichlIntentiEmesse

31 RegistroDichlIntentiRicevute

32 RegistroOmaggi

33 RegistroMemoriaProdContrassegno
34 RegistroLavorazioneProdContrassegno
35 RegistroCaricoProdContrassegno

36 RegistroScaricoProdContrassegno

37 RegistroBenilnDeposito

38 RegistroBenilnContolLavorazione

39 RegistroBeniComodato

40 RegistroBeniProva

41 RegistroSezionalelvalnterno

42 RegistroCaricoStampatiFiscali




Quali sono | documenti e le scritture contabili che si
possono conservare in solo formato digitale?

43 RegistroSocControllantiControllate

44 RegistroCaricoScaricoRegimeMargineMetodoAnalitico
45 RegistroAcquistiRegimeMargineMetodoGlobale
46 RegistroVenditeRegimeMargineMetodoGlobale
47 RegistroCaricoCentriElabDati

48 RegistroScaricoCentriElabDati

49 RegistroSommeRicevuteDeposito

50 RegistroEditori

51 LibroSoci

52 LibroObbligazioni

53 LibroAdunanzeDelibAssemblee

54 LibroAdunanzeDelibConsiglioAmministrazione
55 LibroAdunanzeDelibCollegioSindacale

56 LibroAdunanzeDelibComitatoEsecutivo

57 LibroAdunanzeDelibAssembleeAzionisti

58 AltriRegistri

59 UnicoPersoneFisiche

60 UnicoSocietaPersone

61 UnicoSocietaCapitale

62 UnicoEntiNonCommerciali

63 IrapPersoneFisiche

64 lrapSocietaPersone

65 lIrapSocietaCapitale

66 UnicoEntiNonCommercialiEdEquiparati

67 lrapAmministrazioniEdEntiPubblici

68 Modello730

69 ModelloConsolidatoNazionaleEMondiale

70 Modellolva

71 ModellolvaVrRichiestaRimborsoCreditolva

72 Modellolva26Lp2006ProspettoLiquidazioniPeriodiche
73 Modellolva74Bis

74 ComunicazioneAnnualeDatilva

75 ModelloRichiestaRimborsoCreditolvaTrimestrale
76 ModelloDatiContenutiDichiarazionelntentoRicevute
77 Modello770Semplificato

78 Modello7700rdinario

79 ModelloCertificazioneCud

80 ModelloF23

81 ModelloF24

82 ModelliAllegatiDichiarazioneRedditiModelloUnico
83 ModelliAnnotazioneSeparata

84 RicevutaPresentazioneModelliDichiarazione

85 AltriDocumenti




Strumenti
Documento
cartaceo
Formato
> - Software
Conservazione
SOStItUtlva Supporto memorizzazione
Processo
Documento
informatico Adempimenti




Quali strumenti servono ?

Firma digitale

Riferimento temporale

Marca temporale




Quali sono 1 principali aspetti se documenti fiscali?

-Assenza di macroistruzioni e codici eseguibili

Formato -Garanzia di autenticita ed integrita con la firma digitale

v

-Se formato strutturato (XML) deve essere reso leggibile

-Presenza di funzioni di ricerca che dipende dal documento
-1 file devono essere stampabili e trasferibili su altro supporto
-Non é richiesta alcuna certificazione del software

Software

A 4

-E’ possibile impiegare supporti magnetici oppure ottici
» -Garanzia di leggibilita nel tempo
-E’ possibile conservare su server localizzati all’estero

Supporto di
memorizzazione

-E’ possibile una soluzione in house, full-outsourcing, SaaS
Processo -E’ possibile richiedere la certificazione del processo
-E’ possibile usare CA non Italiane

-E’ consigliabile tenere 1l Manuale della conservazione
-Se full-outsourcing va comunicato il luogo di conservazione
-Trasmissione dell’impronta e della MT all’AdE

Adempimenti

\ 4




= poF |
A. Fattura 1321.pdf

Fattura 1322.pdf

Fattura 1323.pdf

Fattura 1324.pdf

Fattura 1325.pdf

Come avviene il processo di
conservazione sostitutiva

FD+RT lZﬂ

FD+RT @
Faltura 1322pd.pm
FD + RT lZﬂ
Fallura 123pd gim
FD + RT 1
FOrRT @] — .
Faltura 1325pd.p/m

632a965fa06e61c8527c8c6767c97c9bf4d8a212

db34eb192f3e6e33a263c78d40716ffd50a9873e

82bb9d971153129dbe3cc07c8145e34d860f76e3

41eb760eeda993243b6e4cdd930f0dc165ad8d1la

7104fab56ebe216b6da7bafa9a6e807b4d84d08c0O

FD=Firma Digitale
MT=Marca Temporale
RT=Riferimento Temporale




Come avviene il processo di
conservazione sostitutiva

D:A374ximpronte.xml - Microsoft Internet Explorer E@@
Ty
n

File Modifica Wisualzza  Preferiti Strumenti 7

> 2] \ﬂ \ELI .;“J 7/ ) Cerca . Preferiti &"z T iz A j‘i
Inditizzo @ Di\374impronte, xml b a Yai | Collegamenti
<fimprontas ~
- <impronta tipoDocumento="10" idDocumento="269" issueDate="2005-04-05" fileMame="784.pdf.p7m"=>
«HASH algorithm="SHA1">44215A1F02FD7727F0C048194FFATFERB449F2C99</HASH>
<fimprontas
<impronta tipoDocumento="10" idDocumento="270" issueDate="2005-04-05" fileMame="785.pdf.p7m"=>
<HASH algorithm="8HA1">C117AE39B20F7D237D059DAC65547CEDF4AB97FbB</HASH>
</imprantaz
- <impronta tipoDocumento="10" idDocumento="271" issueDate="2005-04-05" fileMame="7286.pdf.p7m"=
<HASH algorithm="8HA1">9EB56A7D2C8363C9E30C17250D83AB269E3B6B23</HASH>
</impranta>
<impronta tipoDocumento="10" idDocurmento="222" issueDate="2005-04-05" fleMame="787.pdf.p?m">
<HASH algorithm="SHA1">1CB875283BD2D5064BE3E254D2B08D6FEY42ECB3 < /HASH>

<fimprontaz
<impronta tipoDocumento="10" idDocumento="273" issuelate="2005-04-05" fileName="788.pdf.p7m"> + F D e M I

<HASH algorithm="SHA1">CE7?C9C6D2D29CF27378B8FB20AF44DABSEE3B4AB</HASH

<fimprontas
- «impronta tipoDocumento="10" idDocumento="274" issueDate="2005-04-05" fileMame="789.pdf.p7m"=> del RCS
<HASH algorithm="§HA1">63C66FASEFIB9EALICD1AADF?F4DD1FB00FCOEABG -/ HASH:=

<fimprontas

<impronta tipoDocumento="10" idDocumento="275" issueDate="2005-04-05" fileMame="790.pdf.p7?m"=>
<HASH algorithm="§HA1">95ECBD2AB731F48C3E92FBREBR3EAF747ECOCFBC O /HASH

<fimprontas

<impronta tipoDocumento="10" idDocumento="276" issueDate="2005-04-05" fileMame="791.pdf.p?m"=>
<HASH algorithm="SHA1">ECEDSB60C1D610E68D653651D7C46254F06B23D7</HASH>

</imprantaz

<impronta tipoDocumento="10" idDocumento="227" issueDate="2005-04-05" fleMame="792.pdf.p?m"=
<HASH algorithm="8HA1">3305C1446FA824EB624B5C0A093B509176605666</HASH>

</impranta>

- <impronta tipoDocumento="10" idDocumento="278" issusDate="2005-04-05" fileMame="293.pdf.p7m"=
<HASH algorithm="SHA1">69A46DC6DA072F58A52FFB7EDB4AABC3AD 194444/ HASH>

<fimprontas

<impronta tipoDocumento="10" idDocumento="279" issueCate="2005-04-05" fleMame="794.pdf.p?m">
<HASH algorithm="§HA1">268F2A176D5F74D265C4968E1713F4540BAF6B 7E</HASH>

<fimprontas

— gimnrnnta tinnDncomentn="1N" idDncumento="28N" iscueNate="2NN5%-N4-N5" fileName="795. ndf.n7m"=

@j Operazione completata ¢ Risorse del computer

3




DPCM del 3 dicembre 2013 (cu n.59 del 12.3.2014)
Regole tecniche in materia di sistema di conservazione

1-Impiegare solo certi formati:
PDF- PDF/A, TIFF, JPG, Office Open XML (.docx; xlIsx; pptx) , Open
Document Format (OASIS), XML, TXT, formati messaggi di e-mail

2-Sistema di conservazione secondo lo standard 1SO 14721-OAlIS:
-Produttore, sistema di conservazione, utente
-Pacchetti informativi (pacchetto di versamento, di archiviazione, di distribuzione)

3-Evidenza informatica di conservazione secondo lo standard UNI 11386:2010
-Indice del pacchetto di archiviazione secondo lo standard SInCRO

4-Obbligo di stilare il manuale della conservazione
-Sono previsti dei contenuti minimi

5-Obbligo per le amministrazioni pubbliche di impiegare solo operatori accreditati




L’obbligo di fatturazione
elettronica alla PA




FATTU% \

WWW.FATTURAPA.GOV.IT

Avviso

Nella giornata del 10 Ottobre
2013 potrebbero verificarsi delle
momentanee indisponibilita del
Sistema di Interscambio per un
intervento di manutenzione
straordinaria.

[E°] Notizie

Novi#ta £ stato pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana 22 maggio
2013, numero 118, il secondo
decreto attuativo previsto
dalla legge 24 dicembre 2007,
numero 244, in materia di
emissione, trasmissione e
ricevimento della fattura
elettronica nei rapporti con le
amministrazioni pubbliche.
Leggi il testo completo del
decreto sul sito della
Gazzetta Ufficiale.

. Primo Piano

Documentazione FatturaPA

Documentazione Sistema di
Interscambio

Accreditare il canale
Censire gli uffici destinatari

Inviare la FatturaPA

Fatturazione Elettronica verso la Pubblica Amministrazione

Sistema di Interscambio f |

» L a FatturaPA

La Finanziaria 2008 ha stabilito che |3
fatturazione nei confronti delle
amministrazioni dello Stato debba avvenire
esclusivamente in forma elettronica.

e Cos'e la FatturaPA
54 o 1| formato della FatturaPA
e Esempi

» 1l Sistema di Interscambio

La Finanziaria 2008 ha stabilito che Ia

trasmissione delle fatture elettroniche
Q,\ destinate all'amministrazione dello Stato deve
Pt essere effettuata attraverso il Sistema di
C -, Interscambio (SdI).
N

‘ e Cos'e il Sistema di Interscambio {SdI)
¢ File, fatture e messaggi
e Controlli ed errori

» Come fare

Per inviare al Sistema di interscambio i file
FatturaPA, sono necessarie alcune operazioni
che sono definite nel Decreto Ministeriale 3
aprile 2013, numero 55.

* Operatori economici
* Amministrazioni pubbliche
e Intermediari

Cchi siamo | Mappa | Contatti | Assistenza |1 1| 5

Strumenti

Tutte le funzionalita per
facilitare |a fatturazione
elettronica.

Simulazione

Tutte le funzionalita per
sperimentare la
fatturazione elettronica.

Simula

Norme e regole

Principali norme di
riferimentc e documenti
tecnicl.

Consulta

T 6 mnternet

v
[Va v [ ®100% +



DMEF del 3 aprile 2013 n.55
Le amministrazioni centrali

Organi costituzionali e di rilievo costituzionale
Presidenza del Consiglio dei Ministri e Ministeri
Agenzie fiscali (n.4)

-Agenzia del Demanio

-Agenzia del Territorio

-Agenzia delle Dogane

-Agenzia delle Entrate
Enti di regolazione dell’attivita economica (n.11)
Enti produttori di servizi economici (n.12)
Autorita amministrative indipendenti (n.9)
Enti a struttura associativa (n.9)
Enti produttori di servizi assistenziali, ricreativi e culturali (n.26)
Enti ed istituzioni di ricerca (n.25)

Istituti zooprofilattici sperimentali




DMEF del 3 aprile 2013 n.55
Gli enti nazionali di previdenza ed assistenza

Cassa di previdenza e assistenza per gli ingegneri ed architetti liberi professionisti — INARCASSA
Cassa italiana di previdenza e assistenza dei geometri liberi professionisti

Cassa nazionale del notariato

Cassa nazionale di previdenza e assistenza dei dottori commercialisti — CNPADC

Cassa nazionale di previdenza e assistenza dei ragionieri e periti commerciali — CNPR
Cassa nazionale di previdenza e assistenza forense

Ente di previdenza dei periti industriali e dei periti industriali laureati — EPPI

Ente di previdenza e assistenza pluricategoriale — EPAP

Ente nazionale di previdenza e assistenza a favore dei biologi — ENPAB

Ente nazionale di previdenza e assistenza degli psicologi — ENPAP

Ente nazionale di previdenza e assistenza dei farmacisti — ENPAF

Ente nazionale di previdenza e assistenza dei veterinari — ENPAV

Ente nazionale di previdenza e assistenza della professione infermieristica — ENPAPI

Ente nazionale di previdenza e assistenza lavoratori dello spettacolo e dello sport professionistico — ENPALS
Ente nazionale di previdenza e assistenza per i consulenti del lavoro — ENPACL

Ente nazionale di previdenza per gli addetti e gli impiegati in agricoltura — ENPAIA

Ente nazionale previdenza e assistenza dei medici e degli odontoiatri — ENPAM
Fondazione ENASARCO

Fondo Agenti Spedizionieri e Corrieri — FASC

Istituto nazionale di previdenza dei giornalisti italiani G. Amendola — INPGI

Istituto nazionale di previdenza per 1 dipendenti dell’amministrazione pubblica — INPDAP
Istituto nazionale infortuni sul lavoro — INAIL

Istituto nazionale previdenza sociale — INPS

Opera nazionale per l'assistenza agli orfani dei sanitari italiani — ONAOSI




DMEF del 3 aprile 2013 n.55
Le amministrazioni locali

Regioni e province autonome

Province

Comuni

Comunita montane

Unioni di comuni

Agenzie, enti e consorzi per il diritto allo studio universitario

Agenzie ed enti per il turismo

Agenzie ed enti regionali del lavoro

Agenzie ed enti regionali per la formazione, la ricerca e I'ambiente
Agenzie regionali e provinciali per la rappresentanza negoziale
Agenzie regionali per le erogazioni in agricoltura

Agenzie regionali sanitarie

Autorita di ambito territoriale ottimale

Autorita portuali

Aziende ospedaliere, aziende ospedaliero-universitarie, policlinici e istituti di ricovero e cura a carattere scientifico
pubblici

Aziende sanitarie locali

Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura e unioni regionali
Consorzi di bacino imbrifero montano

Consorzi tra amministrazioni locali

Parchi nazionali, consorzi e enti gestori di parchi e aree naturali protette
Consorzi interuniversitari di ricerca

Agenzie ed enti regionali di sviluppo agricolo

Fondazioni lirico-sinfoniche

Teatri stabili ad iniziativa pubblica

Universita e istituti di istruzione universitaria pubblici

Altre amministrazioni locali (n.110)




DMEF del 3 aprile 2013 n.55
La tempistica di adozione

6 giugno 6 dicembre 6 giugno 6 giugno ?
2013 2013 2014 2015
Data di I1 SdI é reso Il SdI é obbligatorio Il SdI é obbligatorio nei Il Sdl &

entrata  disponibile per le per i Ministerti, le
in PA che Agenzie fiscali e gli
vigore volontariamente Enti nazionali di
intendono aderire previdenza ed
assistenza sociale

confronti d.elle restanti obbligatorio nei
PA ad eccezione de_IIe PA confronti delle
Ioca_ll, de_zl_soggt?tn non PA locali e dei
resideni in Italia, del
servizio di trasmissione
delle DR (Dottori
Commercialisti, CAF,
etc), del servizio di
pagamento delle entrate
del sistema di
versamento unificato

restanti soggetti



Fornitore
Alfa Spa

Agenzia delle Entrate

1-Fattura XML + FD

(Gestore del Sdl)

4 A

3-Ricevuta di consegna

v

2-Fattura XML + FD

SISTEMADI
INTERSCAMBIO

a

5-Notifica di esito di

www.fatturapa.gov.it

4-Notifica di esito di

v

A

S

accettazione fattura

\ /

v

accettazione fattura

Ragioneria Generale dello Stato.

P.A.




=7xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
- <p:FatturaElettronica versione="1.0" xmins:ds="http:/ /www.w3.0rg/2000/09 /xmldsig:

xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001 /XMLSchema-instance” >
- =FatturaElettronicaHeader>

- <DatTrasmissione
- <IdTrasmittente:
<ldPaese=IT</IdPasse:
=IdCodice>ZNNMRT63S09H370Y </IdCodice=
</ldTrasmittente
<Progressivolnvio>1</Progressivolnvio=
<FormatoTrasmissione>SDI10</FormatoTrasmissione >
<CodiceDestinatario>X3DZ5I</CodiceDestinatario>
</DatiTrasmissione
- «CedentePrestatorex
- <DatiAnagrafici=
- <IdFiscalelVA=
zldPaese=IT</IdPaese;
=IdCodice=02109
=(ldFiscalelVA=
=CodiceFiscale=ZN
- <Anagraficaz
<Mome=UMBERTO A
<Cognome>Z ANINI -
<{Anagraficas
zAlboProfessionale=D0O DMMERCIALISTI</AlboProfessionale:
=Provinciadlbo>MO </ProvinciaAlbo>
zNumerolscrizioneAlbo >440</NumerolscrizioneAlbo >
=Datalscrizionellbo>1993-12-13</DatalscrizioneAlbo =
<RegimeFiscale>RFD1</RegimeFiscale=
</Datisnagrafici=
- <Sede>
<Indirizzo>VIA SCHIOCCHI</Indirizzo =
zMNumeroCivico>12</NumeroCivico >
<CAP=41124</CAP>
zComune>MODENA</Comune=




e novita a breve

Nuovo DM in sostituzione del DM 23 gennaio 2004

-Eliminazione dei 15 gg nella conservazione fatture elettroniche
-Eliminazione dell’impronta da trasmettere all’Ag. delle Entrate
-Semplificazione nell’assolvimento imposta di bollo



Grazie per I’attenzione

Umberto Zanini
Dottore Commercialista e Revisore Contabile
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FATTURA ELETTRONICA nel SINET

Sistema Informativo
degli Enti Trentini

Trento, 18 marzo 2014



- Il contesto di riferimento

- La soluzione per gli enti pubblici trentini

- Esperienza appresa nella sperimentazione
- Punti di attenzione

- Facilitare il cambiamento: servizi di data capture ?



CONTESTO DI RIFERIMENTO: i“gjfc»;w;jmti«a

Il processo di dematerializzazione [rentina spa

Mandato (2002), Liquidazione (2005), Reversale (2007)
Gare telematiche e cottimi telematici (2009), Ordini (2012), ...

Il processo di gestione della spesa
cosi innovato ha portato

ad una riduzione significativa

dei tempi amministrativi e contabili.

Con il sistema documentale attivo dal 20
e stato possibile iniziare a dematerializzare

| provvedimenti e tutta la loro gestione
compresa la fase di controllo degli organi di staff.

Nel 2013 si € introdotta la fattura elettronica.



CONTESTO DI RIFERIMENTO: gestione deii" :

diversi processo d’acquisto della PAT

Strategie d’acquisto >
Procurement
¢ Gestione acquisti
beni e servizi
Planlflcaz_lone OSOIi:tﬁer'a‘ZIgone e Gestione Cespiti e Contab"ité MOI‘litOI‘aggiO
e Budgetlng e Selezione Magazzino e Pagamenti
C . e Contabilita
o ontrattazione e Fiscalita
e Contratto
e Gestione acquisti
lavori pubblici
1
Raccolta fabbisogni | Progetto e-Procurement | Progetto Ciclo passivo | Progetto Ciclo passivo PAT |

_y

ays SUE 1l

* Raccolta e analisi
fabbisogni di acquisto
degli enti pubblici trentini

. Gare » Anagrafiche Fornitori

» Negozio elettronico * Anagrafe Materiali Fattura elettronica
(convenzioni) * Processo d'acquisto Integrata con il sistema
* Mercato elettronico * Gestione magazzino documentale e contabile
provinciale (MePAT) * Gestione cespiti




CONTESTO DI RIFERIMENTO: I'attuale "Informatica
processo della spesa nella PAT L it

Le fatture ed Firma

digitale
Liquidazioni

sz
: : &
evidenze documentali; - digitale s
emissione liquidazione Mandati =4
&
o V4
& ‘
P Dirigente =
oD
=
=
)
Firma Controllo e approvazione gl
Liquidazioni; V4
=

predisposizione
Mandati




CONTESTO DI RIFERIMENTO: i"
alcuni numeri...

Fatture passive ( solo ente PAT)

Fatture per Numero . Numero Fatturato medio Imp_orto Media n.
. o % fornitori Totale fatturato . medio per
fornitore fornitori fatture per fornitore f fatture
attura
<5 4.663 7% 92.000.000 7.397 19.730 12.500 2
5-20 1.126 19% 129.000.000 10.260 114.565 12.647 9
>20 252 4% 196.000.000 15.036 777.778 13.092 60
Totale 6.041 100% 417.000.000 32.693 69.028 12.755 5

Fonte: SAP - numero documenti di spesa registrati nell’anno 2013



CONTESTO DI RIFERIMENTO: “
| benefici attesi per gli enti trentini sl

- conoscere la data certa di ricezione della fattura da cui far decorrere | termini
di pagamento

- dematerializzare la fattura porta a semplificare il processo della spesa:
» smistamento automatico alla gestione documentale (Pitre) competente,
» “protocollazione” facilitata,

» integrazione con il sistema degli acquisti (e-procurement),
» caricamento automatico delle fatture nella contabilita

: !

- accelerare il processo di pagamento ai fornitori (riduzione stimata in
media di 5-7 giorni)
- oftenere risparmi con la riduzione di attivita senza valore aggiunto




FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET P

Informatica
IL MODELLO Trentina spa
| / I [
[ [
s . sogel A
= N -
I I: _—
_ SN -
o 1 ’g :
=
r 2 ' '
g - "‘,5
% o :
Fornitori INTERMEDIARIO i ENTI PUBBLICI
PA TRENTINA FORNITORE Zo - DEL SISTEMA
= N INFORMATIVO
—7 ! - 22 DEGLI ENTI
=) |@Cquistinretepa-'t s TRENTINI
et boidrnheedend 1 0 - INTERMEDIARIO (SINET)
=
o 7 ENTE
- MERCATO 7] Sl
ELETTRONICO PA

‘PA indice delle B
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI




8 . FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET P .
Il Flusso operativo complessivo " ortray

5
=
&

LA B o 5
e Lo TR
R

: Produce la ! : f I :

: fatturain ! i :

! INVIA AL ! : _ .

: | formato XML | I FIRMA | SDI | . Rasooe! .

! standard SDI : ! i

; (CODICE IPA) | | i :

! CONSERVAZIONE || INS_I}ESII;E::’I:MI;IIO :

Fornitore ' SOSTITUTIVA : | esdpceic |
PA TRENTINA LTI I/ i i
| RICEVE |

TS TTTTTSTTToSToooosmooooomooooes . ! FATTURE !
| PAGA CONTROLLA PROTOCOLLA | ! 4 I !
| ! . EFFETTUA .
'| (MANDATO) M| LIQUIDA W9 £ REGISTRA -I | | (EFFETTUA :
i | . pli e
: CONSERVAZIONE || % : INOLTRA |
! SOSTITUTIVA | | s s | FATTURE |
: Y i ! :
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— - ,a ; INVIA !
! RICEVUTE E !

ENTE PUBBLICO i NOTIFICHE i

DEL SINET - ___________________!



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET
Il flusso operativo del fornitore L N

Produce la fattura

1

oo 1 H

< e® ! 1

) 1 H

% % 1 |

.l a in formato XML E m INVIA AL SDI i
* 1

I standard SDI FIRMA '

' (CODICE IPA) !

[ |

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

CONSERVAZIONE
SOSTITUTIVA

Fornitore
PA TRENTINA - el

____________________

S

acquistinretepa-it

gsog el
MERCATO |
ELETTRONICO PA i SISTEMA DI
: INTERMEDIARIO INTERSCAMBIO

NAZIONALE




FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET P
. ye , Informatica
Il flusso operativo all’interno dell’ente ’

Trentina spa

& -

SEGRETERIA DELLA STRUTTURA (UO IPA) | | RESPONSABILE !
i | i | | CONSERVAZIONE !
: : : ASSEGNAZIONE Lo !
: : i |  AUTOMATICAID E ' ' | CONSERVAZIONE | !
: GESTORE : i |_NUM. DI REPERTORIO "|  SOSTITUTIVA
| FLUSSI l | .| VISUALIZZAZIONE !
; FATTURE ! ! > IN PDF = !
INSERIMENTO IN .
: : : > FASCICOLO L |
: 1 DOCUMENTALE SMISTAMENTO AL L |
! RICEVE A FUNZIONARIO CONTABILE DI L |
! FATTURE ol COMPETENZA o i
! R o i
i e
: EFFETTUA v

: CONTROLLI b

: DLy )

| NTABILE

! RICEVUTE E i

: NOTIFICHE et Rt e \

FUNZIONARIO CONTABILE

INSERIMENTO IN
CONTABILITA' E CICLO |
PASSIVO

CONTROLLO LIQUIDA-

FATTURA [ ZIONE —> MANDATO .—p




FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: i"
soluzione sperimentata

La Provincia Autonoma di Trento (PAT) nel corso del 2013 ha avviato un
progetto sperimentale di fattura elettronica in collaborazione con il
tesoriere (formato CBI) con I'obiettivo di

* individuare e testare possibili strumenti a supporto del fornitore per
I'invio della fattura elettronica

* realizzare un sistema di ricezione e gestione
delle fatture passive della PAT estendibile

agli enti del SINET aderenti al progetto Pitre
(gestione documentale e di protocollazione)




Informatica
Irentina spa

FASE SPERIMENTALE ALL'INTERNO DELLA PAT i‘

w INTERMEDIARIO

BB
&

e . | SEGRETERIA DELLA STRUTTURA (UO IPA)
| i ASSEGNAZIONE |
! i | AUTOMATICAID E
| GESTORE : NUM. DI REPERTORIO :
F';'#ffRIE : | .| VISUALIZZAZIONE
! : " IN PDF :
: | INSERIMENTO IN SMISTAMENTO AL |
! T > FASCICOLO —»>|  FUNZIONARIO CONTABILE DI
: RICEVE : DOCUMENTALE COMPETENZA
: FATTURE I ettt LR R ;
| > TABILE

EFFETTUA :

CONTROLLI FUNZIONARIO CONTABILE

: INSERIMENTO IN |
. . CONTROLLO LIQUIDA- | ’
CONTABILITA’ECICLO |» ~Errrurn > ZIONE '»| MANDATO |i

PASSIVO




FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: i"l
Sperimentazione effettuata

E’ stato collaudato da alcuni fornitori, da due strutture operative e dalle
strutture di staff per il controllo contabile e fiscale.

La delibera GP n. 1594 del 2/8/2013 di aggiornamento delle direttive
concernenti le comunicazioni e lo scambio di documenti per via telematica
prevede gia la possibilita di ricevere fatture dal sistema di fatturazione
provinciale.

Dal 1° novembre 2013,
Informatica Trentina Spa (societa della PAT)

utilizza solo il sistema di fatturazione provinciale

per trasmettere le fatture alla Provincia Autonoma di Trento.



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: i"
esperienza appresa nella sperimentazione

RINVIO FATTURA

A volte succede di richiedere la correzione

di fatture al fornitore: per errori fiscali o imprecisioni
nella descrizione del testo della fattura

TIMBRO e FIRMA REGOLARE ESECUZIONE
sostituire con un documento di attestazione inserito
nel fascicolo documentale della liquidazione

DEMATERIALIZZARE INTERO PROCESSO ACQUISTI

| FORNITORI confermano che potranno avere benefici solo =
dematerializzando l'intero processo (a 360°) T

e non solo verso la PA. AEN N

| tempi di adeguamento dei sistemi di fatturazione 5 2

al formato XML PA saranno graduali e potrebbero —

dipendere anche dalle soluzioni di filiera.



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: ;ﬁformaﬁca

i punti di attenzione della PA trentina Trentina spa

-----------------------------------------------------------------------------------------------

- Fatture Passive

le PA che non aderiscono alla gestione
documentale/protocollo Pitre dovranno
decidere quale strumento utilizzare per
ricevere le fatture dal sistema di interscambio nazionale

- Conservazione
e necessario disporre di un
sistema di conservazione a norma!

hutp://elisakittyskitchen.blogspot.com/ ™



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: i"
| punti di attenzione della PA trentina

Fatture Attive '\

le PA possono emettere fatture verso altre PA e in questo caso sono
assimilabili ad un qualsiasi operatore economico/impresa.

Le PA sono doppiamente coinvolte!

Come | FORNITORI dovranno
- adeguare | propri sistemi di fatturazione

- scegliere le modalita di trasmissione delle fatture al sistema nazionale di
Interscambio (es. tramite intermediario)

- decidere se gestire o meno un doppio canale/formato di fatturazione attiva
(solo fatture formato PA?)



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: i"
Favorire il cambiamento

v'Definire le linee guida per adeguare e semplificare i processi interni alla PA,
applicare le best practices offerte dalla fattura elettronica

v'Studiare strategie per aiutare il fornitore e la stessa PA (quando agisce
come operatore economico) nel periodo transitorio fino a quando avra
adeguato i propri strumenti di fatturazione e/o ciclo attivo

3 IS
INTERMEDIARIO Per favorlre iI CamblamentO:
Intermediario o servizi di DATA CAPTURE




FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: i" sernatic:
servizi di data capture rentina sy

2
1 B9 §
? adad,
R LeERy
===

Tutti | sistemi di generazione fattura sono gia in grado di produrre
fatture in formato PDF.

Conversione fattura da formato PDF a XML

Per il periodo transitorio fino a quando i fornitori adegueranno |
propri sistemi di fatturazione, potrebbe essere d’aiuto fruire di
servizi di DATA CAPTURE e conversione automatica dei dati di

una fattura da formato PDF a formato XML previsto dalla norma
italiana.



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: " nformatica
servizi di data capture

Scenario base

FORN Monitor H-DC
PDF S
Q
XML-PA S
B
Q
XML-PA
g  XML-PA firmato
LE

XML-PA firmato

visualizzazione

(via PEC)

Firma
mass

notifiche, esiti

(via PEC)

SdI-PA

elabora

"r'n 'u’--

Conserva



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: " formatica
servizi di data capture [rentina sp

Scenario intermedio

FORN Monitor H-DC Firma mass SdI-PA Conserva
PDF N
5]
XML-PA S
B
\F]
XML-PA
g
& XML-PA firmato XML-PA firmato
% XML-PA firmato  (via PEC)
g

notifiche, esiti notifiche, esiti (via PEC)

elabora

visualizzazione



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET: &
servizi di data capture

Scenario avanzato

FORN Monitor H-DC Firma mass SdI-PA
PDE N

QL
XML-PA g
3

(o)

&

XML-PA firmato = &

XML-PA firmato

media

XML-PA firmato

elabora

notifiche, esiti notifiche, esiti

visualizzazione

\‘ilﬁh’l 1¢ ’d(
Trentina SpA

Conserva



FATTURAZIONE ELETTRONICA nel SINET iﬁformaﬁca

Trentina spa

BUON LAVORO a tutti!



SSERVATORI.NET

. digital innovation Agenda

S —

Fatturazione Elettronica e Digitalizzazione: fra opportunita e urgenza

La Fatturazione Elettronica in Italia: i diversi modelli e la diffusione

La Fatturazione Elettronica verso la PA

La Fatturazione Elettronica come paradigma di un percorso di evoluzione
per imprese e PA

Il grande potenziale per imprese e PA ... in un percorso consapevole verso
la Digitalizzazione

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo 2014



sservatori.ner - LA Fatturazione Elettronica € un primo passo

digital innovation

_— ... hel cammino verso la Digitalizzazione

[

( ordine ))( Consegna ))(Fatturazione))( Pagamento )

Fornitore Completa Digitalizzazione

Adozione congiunta di sistemi per
I’integrazione completa del ciclo
(compresa la Fatturazione
Elettronica strutturata)

Tutti i documenti del ciclo sono
scambiati in formato elettronico
strutturato con standard condiviso
e i documenti a rilevanza fiscale
sono conservati in forma digitale

\ v

(Allineamento dati )

100 o _] Digitalizzazi
cleicla Benefici a progetto 565 E/eicla Completa Digitalizzazione
Benefici: tra 25 e 65 €/ciclo

Fatturazione Elettronica Tempo di payback: < 1 anno
5-9 .7 - o .

non strutturata €/ciclo." Fonte befre.fu‘:lo principale:

2.4 produttivita del personale,

/ maggiore accuratezza

» Grado di Digitalizzazione

Benefici: tra 2 e 4 €/fattura elciclo o
Tempo di payback: < 2 anni 1
Fonte beneficio principale: |©

o ; Fatturazione Fatturazione Completa - -
trasmissione, spazio, . Elettronica Elettronica  Digitalizzazione | Fatturazione Elettronica
materiali, ricerChe non strutturata strutturata StrUtturata
documenti | Benefici crescono Benefici: tra 5 e 9 €/fattura

in modo superadditivo con I’aumentare UEITT0 Gil Eizehe < 1 el
del do di Digitali . Fonte beneficio principale:
el grado di Digitalizzazione produttivita del personale | _

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo ZUT4



sservatori.ner - La Fatturazione Elettronica

digital innovation

— " ... come paradigma ...

| «principi» alla base della «Fatturazione Elettronica» possono essere estendibili
a tutti i documenti del ciclo dell’ordine
(e, potenzialmente, a qualsiasi documento)

Il legislatore ha affrontato (e sta affrontando)
il tema della dematerializzazione, con
particolare attenzione alla Fatturazione

_ Integra:jzmne Elettronica (che riguarda la Fattura, un
UGG SR documento con importanti ricadute civili,
L W fiscali, giuridiche e di accesso al credito)

- L’obiettivo piu «alto» € quello di portare
efficienza nelle relazioni di business con

. strumenti digitali in grado:

Q di semplificare le attivita operative di

Dematerializzazione J O .
\_nei processi di business >

9 imprese e PA (invio, ricezione,
Collaborazione riconciliazione informazioni, ecc.)
. tra partner di business Q di portare trasparenza, tracciabilita e
| semplificazione verso gli organi di
vigilanza

MARAZZI - FACCHINETTI | Workshop Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 18 marzo 2014



SSERVATORI.NET L’ambito di riferimento

digital innovation

\-——-\

Il Ciclo Ordine-Pagamento

Fornitore

CONDIVISIONE
ACCORDI
(ALLINEAMENTO
ANAGRAFICHE)

FAST PERFECT ORDER - Elaborazione da Fonte GS1

Cliente

L I 1 |
Acquisiz. > sAeudoig?:r.\e (;R(;Ez]rr;a | ,| Fatturazione {»| Emiss. doc Gestione
Ordine P differita rettifica incassi
merce consegna
L4 A A A
Ordine
XAB
XABD Fattura
Av GIiso
Conferma Conferma NC/ND  agamento
d’ordine consegna
V§r1f1c§ Ricevim. > S Ricevim. e Ricevim./reg. Gestione
fabbisogni per Conferma o .
: : merce reg. fattura doc. rettifica pagamenti
emiss. ordine consegna
* ¢ A
VERIFICA FATTURE
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SSERVATORI.NET L’ambito di riferimento

digital innovation

— - Il Ciclo Ordine-Pagamento
FAST PERFECT ORDER - Elaborazione da Fonte GS1
Fornitofe Commerciale \ Logistica EFE Amministrazione Amministrazione
Acauisi \ [ Allocaz. jcevim. . e Tesoreria .
cquisiz. »|  spedizione cdrerma Fatturazione Emiss. doc Gestione
Ordine \‘ pmerce o | differita retifica [ ——wekesr—

—

CONDIVISIONE

ACCORDI
(ﬁhkg'gﬁ;ﬁ:g( Ordine ) ( Consegna ) (Fatturazmne) ( Pagamento)

] :

Fic | | ~ac~daAnta

| €emiss. oraine | | | | Sy Pyl 1 1 I I

\ | I [
Acquisti Logistica "' Amministrazione _ /|, Amministrazione

Cliente | /l / | Q}}:I"A e Tesoreria /
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JEELYLE Il Ciclo Ordine'PagamentO:
digital innovation

—_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Conservazione Sostitutiva

‘ Ambito di progetto \

i Fornitore

| \

(Allineamento dati)
\E/

_Cliente

Progetti sviluppati internamente, che non richiedono di
relazionarsi con la controparte (clienti o fornitori)

O Conservazione dell’attivo - Conservazione elettronica
delle fatture emesse verso i clienti, che sostituisce
I’archiviazione cartacea a fini fiscali

O Conservazione del passivo - Conservazione elettronica
delle fatture ricevute dai fornitori (anche con scansione),
che sostituisce I’archiviazione cartacea a fini fiscali
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digital innovation

_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Ambito di progetto

I Fornitore

U\

Bancario
|(_ordine ) )( Consegna ) fatturazion§ Pagamento

/

Conservazione Sostitutiva

‘ Principali fonti di beneficio \

Allineamento dati

Cliente
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SSERVATORI.NET Il Ciclo Ordine'PagamentO:

digital innovation

—_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Ambito di progetto

I Fornitore

L\

Bancario
|(_ordine ) )( Consegna ) fatturazion§ Pagamento

/

Conservazione Sostitutiva

‘ Principali fonti di beneficio \
*&x\_ |

Cliente

\\

Risparmio di
spazio, materiali, costi di trasmls ione
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digital innovation

_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Conservazione Sostitutiva

‘ | benefici e la redditivita \

Ambito di progetto

I Fornitore

Digitalizzazione
: BENEFICIO )
Conservazione e Conservazione

dell’Attivo A\ del Passivo

1+2 €/fattura Beneficio 0,5+1,2 €/fattura
payback

U\

Bancario
|(_ordine ) )( Consegna ) fatturazion§ Pagamento

Allineamento dati

/

Cliente

Principali fonti di beneficio

materiali, costi di trasmissione
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digital innovation

—_—— - La Conservazione Sostitutiva

Il numero di imprese con progetti di Conservazione Sostitutiva di fatture attive e
passive cresce ancora ... e in base a quanto dichiarato dai C-Level, e destinato
a crescere ancora piu significativamente nei prossimi anni!

Le imprese in Italia che fanno Conservazione Sostitutiva di Fatture Attive e Fatture Passive

% ' Continua a crescere il
{;\ZMNE}’V 3.800 | Continua a crescere il

- ) . numero di imprese che
% 3.086" .- . fanno Conservazione
' . Sostitutiva delle Fatture

T

1.965"

O Circa il 90% delle

| 3.800 imprese conserva

i le Fatture attive |

' Q Circa il 45% (in forte
aumento) conserva le
Fatture passive

2009 2010 2011 2012 I

.t
.
.
o
.
.
.
.
P

* | valori 2009-2011 sono dati ufficiali dell’Agenzia delle Entrate, ottenuti dal conteggio delle impronte inviate come da obbligo normativo
Penetrazione in Italia Altri documenti
Circa 39% tra le Grandi imprese (oltre 250 addetti) Sono circa 100.000 le aziende che portano in
Circa 1% tra le PMI (tra 10 e 250 addetti) Conservazione Sostitutiva Libri e Registri
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JE 2 luE . ey Il Ciclo Ordine'PagamentO:
digital innovation

—_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Integrazione Ciclo Ordine-Pagamento

‘ Ambito di progetto \

Fornitore

Allineamento dati

Cliente

Progetti finalizzati a supportare lo scambio documentale tra
clienti e fornitori in formato elettronico strutturato
O Integrazione del Ciclo Ordine-Fattura - scambio di
documenti del ciclo logistico-commerciale
U Integrazione del Ciclo Fattura-Pagamento - scambio di
documenti del ciclo amministrativo-finanziario
U Completa Integrazione e Dematerializzazione -
integrazione di tutte le fasi del ciclo con realizzazione
della Fatturazione Elettronica strutturata a norma di legge
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digital innovation

—_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Ambito di progetto

Fornitore

Integrazione Ciclo Ordine-Pagamento

‘ Principali fonti di beneficio \

Ordine Consegna (FatturazionelPagamentg

Cliente
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SSERVATORI.NET Il Ciclo Ordine'PagamentO:

digital innovation

—_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Ambito di progetto

Fornitore

Integrazione Ciclo Ordine-Pagamento

‘ Principali fonti di beneficio \

Ordine Consegna (FatturazionelPagamentg

— /]
L'— I =3 . LA"‘--._~ Cliente

Risparmio W"\ﬁ\ |~
di Manodopera, incremento di ;::

produttivita e qualita
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SSERVATORI.NET Il Ciclo Ordine'PagamentO:

digital innovation

—_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Ambito di progetto

Fornitore

Integrazione Ciclo Ordine-Pagamento

Principali fonti di beneficio

Integrazione
Ciclo
Ordine-Pagamento

Ordine Consegna (FatturazionelPagamentg

Cliente

| BENEFICIO L - L
Principali fonti di beneficio

Beneficio 25=65 €/ciclo

vt

payback in genere < 1 anno

"t‘,h_, ! ,'
Risparmio
di Manodopera, incremento di
produttivita e qualita
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digital innovation

— - Le forme di Integrazione: [’EDI

Cresce ancora ’EDI in Italia: il numero di imprese € aumentato dell’8%
rispetto al 2011, ma a crescere sono soprattutto il livello di maturita e i volumi
di documenti scambiati, che raggiungono i 50 Milioni di documenti

Le imprese in Italia che fanno scambio dati in formato elettronico strutturato EDI

8.30 9.000 o

i Continuano a crescere il !
. livello di maturita delle

7.200 7.500 ............................

imprese e il volume di
documenti scambiati

Sono circa 50 Milionii |
documenti scambiati |
tramite EDI, tra cui circa |
20 Milioni di Fatture |

2009 2010 2011 2012 e ]
Penetrazione in ltalia | principali trend
Oltre 38% tra le Grandi imprese (oltre 250 addetti) Espansione nelle filiere attive (Elettrodomestici e Farmaco)
Circa 3% tra le PMI (tra 10 e 250 addetti) Diffusione tra le PMI (Automotive e Largo Consumo)
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digital innovation

S - Le forme di Integrazione: Extranet e Portali B2b

In Italia ci sono oltre 300 Extranet e Portali B2b di tipo transazionale
Coinvolgono circa 50.000 imprese, prevalentemente PMI, in relazioni che
prevedono l’interscambio di almeno un documento del Ciclo dell’Ordine

Il numero di Extranet e Portali B2b attivi in Italia, attraverso i quali & possibile scambiare almeno
un documento del Ciclo Ordine-Pagamento

_________________________________

Per.metlr;aT.lone Continua a
in Italia !

i | Alt 9 % Alt , | crescere

i Oltre 37% tra le ro 10% 9% ro il numero di

. Grandi imprese | Distribution = 11%
. (oltre 250
| addetti)

13% Distribution E imprese (+10%)

: che utilizzano

22%  service un Portale per
dialogare con |
i propri fornitori |
| o clienti i

Extranet
e Portali

~300

. Service 28%
Circa 3% tra le
| PMI (tra 10 e
| 250 addetti)

_________________________________

Manufacturing Manufacturing

Monte ~50% ~50% valle
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SSERVATORI.NET La Diffusione

digital innovation - . .
Ny - Un quadro sinottico
Circa 60.000 imprese, in Italia, portano in Conservazione Sostitutiva Fatture
e/o sono coinvolte in iniziative di Digitalizzazione del Ciclo Ordine-Pagamento
] L 7 ) )
Conservazione ; DIFFUSIONE TREND 2011/2012 | | TREND 2009/2012
Sostitutiva :
. . () (o)
Fatture Attive e Passive . | 2:000 aziende | +23% ) +93% )
™ N N
DIFFUSIONE TREND 2011/2012 | | TREND 2009/2012
EDI
9.000 aziende +8% +25%
......................................................................... e ————
_ DIFFUSIONE AZIENDE CONNESSE
Extranet 5 ~ 300 50.000 aziende
FE «<PURA» al 2012 . FEPURAal 2013
Fgftzraz:p ne Poche decine di Ca. 45% delle
ettronica aziende | { imprese
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sservatori.ner - Oviluppare la diffusione per... conseguire il

digital innovation - . .
—— 7" grande potenziale per imprese e PA!
Risparmi Estendendo in modo pervasivo
POteL‘Z‘a“ le logiche della Digitalizzazione | 60 MId€/anno

all’intero ciclo Procure-to-Pay
fra la PA e i suoi fornitori

é N
Compresi gli opportuni interventi sui La Digitalizzazione delle
processi autorizzativi interni della PA relazioni verso la PA

~1.000 Milioni €7anno | “primo cliente d’ltalia”
Risparmi legati all’aumento puo generare un
di produttivita del personale «EFFETTO VOLANO»
interno alla PA per accelerare il
~500 Milioni €/anno cammino verso la
Risparmi legati all’aumento D1g1talrzzazrone gia in
di produttivita del personale corso tra le imprese

interno ai fornitori della PA

Diffusione delle logiche

della Digitalizzazione
in tutti gli interscambi
~ 6,5 Mld€/anno di business tra le imprese
~ 1,5 Mld€/anno | | \ /
. | | | | >
Fatturazione Digitalizzazione Digitalizzazione
Elettronica Procure-to-Pay Ciclo dell’Ordine
verso la PA verso la PA nell’intero Paese
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. digital innovation Agenda

S —

Fatturazione Elettronica e Digitalizzazione: fra opportunita e urgenza

La Fatturazione Elettronica in Italia: i diversi modelli e la diffusione

La Fatturazione Elettronica verso la PA come “trampolino di lancio” per
la Digitalizzazione del Sistema Paese

La Fatturazione Elettronica come paradigma di un percorso di evoluzione
per imprese e PA

Il grande potenziale per imprese e PA ... in un percorso consapevole verso
la Digitalizzazione
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[ digital innovation - Una “fotografia” in evoluzione

La Fatturazione Elettronica ATy Il ruolo =chiave~ riconosciuto " La Fatturazione Elettronica
verso la PA alla Fatturazione Elettronica - Strutturata vs Non Strutturata: | Beneficl
lccnarispenmi dell Ageneb digitake " sona cirea 2.3 Millont e imprede in falla che invieno Fatture Bettraniche.

v | Lnmilisndodally tomcldtonicas 75 ma cicea | impress su 100 cogliv | maesimi Bemefici dal'sdozione
) T e ] Gsbenty Y ———_"r > - &) wma yoluzione df Fatturazione Clettromica struttarata

~ 5 Mibsoni

Fattisnsione Dntironkcs rgrese n velw .
Bervefict: tra 1,8 0 4 €Mattura l
Tempo di payback: « 2 annl

Y onte beswficie. towrimkow, o
materialt. reevcive docamert

Satlis nenmn Umtirves

— ——— | | - —‘- 7»~ b
e - e - = ~ o
o7 A T e Seres o —— ) - S
(=7 umivs: e i S Berefict: s 5,5 e 8,2 C/fattura A=
STE & e S ki Tempo di payback: < 1 anno
= s : ALy I Tahe Fonte berwficis. raaTINIaNe, PITO
3 - | pa— > = MAtecial. riceveie SoCumenty, pradutrivit

2012

[Circa 135 Mitwrar

L. I3 Utwra MC
Fartal Wes

Clrea o0 wileen
|8 Fassace scambiate | Prateews TP I

y Swina Wadih e & Comsatiiviny

r o PR R

L Ty P ——

Sens1b1 llt& ed Commitment forte Adozione in crescita
evoluzione normativa del legislatore ma ancora limitata

OMENTO DI MASSIMO
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SSERVATORI.NET Dal “dilemma” fra Opportunitd (0 Urgenza...

digital innovation

— ... alle possibili prospettive

Per le organizzazioni, pubbliche e private, del nostro Paese si
profilano tre possibili alternative

~aspettare che siano i ~ ignorare i segnalie
propri partner di . restare ancoratia

: camblamento ==
i propri
busmess e/o i propr = ‘modelli  gestionalie governandoe

-T—»'I;ITOd—allf  di relazione f“(;ava[m f’onda—.
~ tradizionali ‘de”eﬂpponumta-

far51 promotori del
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Come posso dotarmi delle competenze necessarie
per implementare con successo questi progetti?

.. mi sembra il puzzle
del firmamento ...




SSERVATORI.NET

[ digital innovation  © Alcune «perplessita» raccolte sul campo

\-——-\

V.. . si fa davvero fatica a-coghiere .
gtk \ o e ancor piu a fr asferire .,
VU internamente. il _valore gg_q,/unfa b
(Y oL R ~di~que$fl‘pﬁogeffl ; kﬁ-a e B - .

8 Y gigitalizzazione, soprattuTTo SE_ i\ So0no convinto che una grangs
AURUEAR rivolti alla relazione con ! . organizzazjone Possa coqglj
W iy mmerciall, YR risparmi im a4 cogirere
| i parfqef C‘;f y chiaro A W una PMI POI"fa,zf/: 2id pep
4 ‘ sebbene S0 AL i MR, 1 PMI come noi é difficile
‘ fimpegno-iniziale ric AN are ‘massa critica”, .

Yo u

:

AV, -,
N : o
{ - i
. Y
Rl
. !
‘{‘ ‘q““
WINRY,
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[ digital innovation - Digitalizzare: la voce delle imprese

S —

Logistica e
Trasporti

Base empirica

112

imprese

imprese

Automotive

6%

( Editoria )
e Media

Farmaceutico

Bancario e

Assicurativo Largo Consumo

Service Case empirica Manufacturing
354
imprese

Manufacturing

Engineering and
Construction 11%

Distribution
(B2b/B2c)
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digital innovation

— | C-level coinvolti

Abbiamo raccolto
il punto di vista di
oltre 720 C-level

Direzione
Centrale

Base empirica: 723* C-level
* 17 C-level categorizzati

come “Altro Responsabile”

—

ol ;7 Lli@l oL @
Amml_j][\r:;tr:'::ione Commerciale Logistica e Produzione e
e Controllo e Marketing Supply Chain Operations
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I digital innovation La «Big PiCtUI'e» della DigitalizzaZione

\_\

Processi di
interfaccia
a Valle

Processi di
| interfaccia

N

4

>_

>_//a Monte
>

Processi
interni

O Poco presenti figure trasversali come CIO e CEO d’insieme!

Q Significativa parcellizzazione decisionale > Limitata visione
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Gigital innovation . La «Big Picture» della Digitalizzazione
Me— .

GED e GED e
Telefono Workflow Workflow
Telefono

Concentratore ' 7 ' Multidelivery GUET

Perché serve una » per processo supportato, i diversi progetti:

 sono parte di un unico flusso concatenato
O impattano su piu Funzioni, in modo trasversale

visione d’insieme?
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. digital innovation La Ricetta pel' Digitalizzare

\-——-\

All’interno della «Big Picture» sono presenti diversi progetti:
gli «ingredienti» di una Ricetta che va preparata avendo ben chiaro
il risultato che si vuole ottenere

La Ricetta per Digitalizzare

M Portale Web verso i fornitori Che cosa occorre
@ Digitalizzazione Processi di Acquisto (B ig Pic ture)
_@ Acquisizione Automatica delle Fatture Passive
@ Conservazione Sostitutiva Fatture Passive l
\U) Conservazione Sostitutiva DDT Passivi 4

Conservazione Sostitutiva Scritture Contabili ( assessmen t)

) Conservazione Sostitutiva DDT Attivi

L{ atturazione Attiva Multidelivery ‘
Workflow approvativi per le Fatture Passive

(Q) £DI con clienti

i Conservazione Sostitutiva Fatture Attive Che cosa gia ho

Che cosa mi serve

(eap analysis)
(D .J
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sservatori.ner - La Ricetta per Digitalizzare

digital innovation

— - Dipende ... dai benefici

€/ciclo
(" )ooo00000000000000000000000000000005000000000500000000000050000000000C >
Workflow approvativi per le Fatture Passive (),9€«—>3 6€
Gestione Elettronica Documentale con 4.1€l< 2 6€
WorkFlow a supporto dei Processi di Acquisto ) ’
Conservazione Sostitutiva Fatture Attive 0,4€l«—>2 8¢ Legenda:
Fatturazione Attiva Multidelivery |1 1€j€>2 3¢ - Bul
Consegne con invio Despatch-Advice e ricezione
Receiving-Advice (al posto del DDT cartaceo) 4,3€[< ?19,7€
Ricezione di un documento in formato digitale
strutturato 2,75 216,4€
e

Limitati Ne—""_ ( Significativi
X < Benefici annui > XXX
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sservatori.ner - La Ricetta per Digitalizzare

digital innovation - . oy N . .

Ny - Dipende ... dalla complessita realizzativa
I driver che determinaneo... il livello di Complessita
Numerosita delle unita organizzative interne v" " ||
Elevata coinvolte A

N -
:\J :\J :\J ( Diffidenza verso il digitale da parte del personale ) " " ||
S coinvolto A
A4
( Numerosita del personale impattato dal progetto ) || || ||
L

Complessita , L T
realizzativa ( Volumi documentali coinvolti ) || A" ||

A4
( Necessita di intervenire su sistemi esistenti ) || " ||
L
A4
(,,\ ( Numerosita dei partner di business da coinvolgere ) || " ||
8 -4 A
Limitata Presenza di documenti/informazioni rilevanti

( da un punto di vista fiscale, civilistico o penale ) :“:":I

A4
( ) 1]

Bassa Alta

— - Ep—
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 Algial innovation - 11 modello della «Balanced Roadmap»

\-——-\

In base alle risorse e ai risultati attesi, & possibile delineare una roadmap di
adozione: passo dopo passo, in una chiara visione d’insieme

\)
|
|
|
|
|
|

) '

Complessita |\ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ N e e mmmmmm /

realizzativa  |f Fast Food \{ Cucina Casereccia

{} I I I

| Iy |

I ! I

T\ | I I

"'\_[' | H |

. | Ly !

Limitata (T IN _ o o _____ )
Limitati Significativi

X < Benefici annui > XXX

_J

"
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digital innovation - La Digitalizzazione in Italia
N— .

Abbott Eronarolo Valsoia Paglieri Profumi Diesel

Fashion Box Hewnleel Conad del Tirreno Sal SeaFood

Iskibutbi ()s[ni,hi.i,eri di Cremona
. Burzacchi Fabbl Imola
Rennek (.-QTT‘Q‘FON,T‘ Coca Cola HRC Italia th&s
ENERCOM i ttrowalt Nostromo |

Valvorobica Induskriale Metro  Samsung Electronics
Birra Peroni

Oleificio Zucchi

Amadort
Oviesse

Bayer C‘.av\dv
Unieuro

Shaidero Eleckrolux
Auricchio GrlaxoSmithKline ‘PMU-FS

Gru,ppo Megamark BTicino Il Gigante

A

Gruppo Arvedi Disano Illuminazione e ‘
Barilla SMEG N\ " Number 1 Sigma
e { g

SoGelsross : o NT Express Ital
Novartis IMETE Q\“_,_,,» P J

Gruppo Plaggio Logistica Uno Consorzio Agrario Cremona
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. digital innovation
S —

Man ’
: canza di competenze o di commitment?

Come risponde «chi ha fatto»

rocessi supporfafi

;amo lavorato per anni con p ‘
o +i cartacel, PO’ - circa

/vamente da documen
esg/Lclrin/' fa - ci siamo detti: " uqn;‘g c;z:;‘cgu/:gz‘
jstera unm izZ uest!
a/e"ihivi?”. La risposta - raggium‘a c{opo un ;r;a//.:;
sia del quadro normafivo—f/:s'ca/e sia dg/{ of ert
ca d. bile - € stata positiva: 099!
hivi e digitale
no supporfafe
Jettronici.

' rzo delle Spedizioni son
end—fo—end da flussi informativi €

to ci consentira ancora di essere

cosi tradizionalisti?

E fondamentale abbattere le barriere
culturali interne ed esterne € fare
squadra con gli altri operatori per

coinvolgere tutti gli attori della filiera

(Il merca

Credo sia indispensabile assumere un
approccio proattivo: |a tracciabilita
puntuale abilitata da una gestione
dematerializzata degli scambi informativi
consente a me € al mio team di prendere
decisioni migliori
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Qual e il messaggio piu importante
da “portarsi a casa”?

Non servono
«supereroi» ...

... ma soggetti
«attivi»,

in grado di stimolare
il cambiamento

Il Quaderne del fare ..
-« Digitalizzazione del Cicle dell’Ordine

ll Quaderno del fare ...
.. Digitalizzazione dei DDT
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